ANKIETA 1 (BEZ CONTROLLINGU)

1. Wielkos¢ zatrudnienia: 2. Przewazajacy rodzaj dziatalnosci: 3. Forma wlasnosci organizaciji:
O do 10 oséb O produkcyjna O polska
O 11 - 50 os6b O ustugowa O z przewaga kapitatu polskiego
O 51 — 250 oséb O produkcyjno-ustugowa O z przewaga kapitatu zagranicznego
O 251 — 500 oséb O handlowa O zagraniczna
O 501 — 1000 os6b O produkcyjno-handlowa
O powyzej 1000 osdb, ok..........
4. Forma prawna: 5. Poziom umiedzynarodowienia organizacji:
O dziatalno$¢ gospodarcza osoby fizycznej O organizacja krajowa (wytwarzajaca i sprzedajgca produkty na rynku krajowym)
O spotka cywilna O organizacja migdzynarodowa (wytwarzajgca produkty w kraju, a sprzedajgca na rynku
O spotka prawa handlowego krajowym i rynkach zagranicznych)
O przedsigbiorstwo panstwowe O organizacja wielonarodowa (wytwarzajaca i sprzedajgca produkty na rynku krajowym
O jednostka samorzadu terytorialnego i rynkach zagranicznych)
O inne, jaka?......cccooeeriiniiineneeee O organizacja globalna (ktérej badania i rozwoj, zaopatrzenie, produkcja, marketing,
sprzedaz, dystrybucja — sg rozmieszczone w réznych krajach)
5a. Otoczenie organizacji jest: 5b. Struktura organizacyjna przedsigbiorstwa jest:
O stabilne O prosta liniowa
O wzglednie stabilne O funkcjonalna (piony funkcjonalne)
O zmienne O dywizjonalna (samodzielne oddziaty)
O burzliwe O macierzowa (na tradycyjna strukture natozone sg tymczasowe zespoty)

O organiczna (ze zbioru specjalistdw wyznacza sie ad hoc zespoty zadaniowe)
5c. Organizacja powstataw ............... roku.

5d. Stanowisko 0soby wypelniajace] ankKiete ... e

) 6. Prqsze ustosuqkon.a(: sie (!o pon_iiszygh stm_lierdzeﬁ ; ; 2 1F;aa|((:zej tak
odnoszac je do Panstwa organizacji w poréwnaniu ze srednig sytuacja w branzy? 3 - Ani tak ani nie
Cyfre — odnoszaca sie do wybranej odpowiedzi - prosze zaznaczy¢ krzyzykiem: | 5 l>4<] 3 | 2 | 1 | i Eifze] nie
6.1. Jest niemalze pewne, ze nasza organizacja bedzie funkcjonowac¢ w okresie najblizszych kilkunastu lat. 5 4 3 2 1
6.2. Nasza organizacja bedzie zdolna do generowania zyskéw w przyszto$ci. 5 4 3 2 1
6.3. Nasza organizacja dziata w sposéb efektywny. 5 4 3 2 1
6.4. Efektywno$¢ funkcjonowania organizacji w ostatnich latach stale sie poprawia. 5 4 3 2 1
6.5. Potrafimy spetnia¢ aktualne oczekiwania klientéw. 5 4 3 2 1
6.6. Utrzymujemy dobre relacje z réznymi instytucjami i firmami z otoczenia. 5 4 3 2 1
6.7. Dobrze radzimy sobie z pojawiajacymi sie barierami (np. technicznymi, technologicznymi, organizacyjnymi), ktére 5 4 3 2 1
napotyka organizacja na drodze swojego rozwoju.
6.8. Rozwdj organizaciji jest niezagrozony. 5 4 3 2 1
6.9. Rozwdj organizaciji jest coraz bardziej dynamiczny. 5 4 3 2 1
6.10. Nasza pozycja konkurencyjna wzgledem najpowazniejszych konkurentéw jest bardzo dobra. 5 4 3 2 1
6.11. W ostatnich latach nastgpita poprawa pozycji konkurencyjnej naszej organizaciji. 5 4 3 2 1
6.12. Potrafimy szybko reagowa¢ na zmiany w otoczeniu np. przez modyfikowanie strategii i/lub sposobéw dziatania. 5 4 3 2 1
6.13. Wdrazanie niezbednych zmian (technicznych, technologicznych, organizacyjnych) jest fatwe w naszej organizacji. 5 4 3 2 1
6.14. W_ostatnich latach nasza organizacja stata si¢ bardziej elastyczna wzgledem potrzeb wynikajgcych ze zmian 5 4 3 P 1
otoczenia.
6.15. Coraz trafniej potrafimy przewidywa¢ zmiany w naszym otoczeniu. 5 4 3 2 1
6.16. Coraz lepiej potrafimy odczytywac nawet stabe sygnaty o szansach i zagrozeniach ptyngcych z otoczenia. 5 4 3 2 1
6.17. Funkcjonowanie organizacji obarczone jest duzym ryzykiem. 5 4 3 2 1
6.18. Potrafimy skutecznie ogranicza¢ ryzyko funkcjonowania organizacji. 5 4 3 2 1
6.19. Warto$¢ naszej organizaciji stale wzrasta 5 4 3 2 1
6.20. Podejmujemy skuteczne dziatania majace na celu state zwiekszanie warto$ci naszej organizacji. 5 4 3 2 1
30. KIEROWANIE W ORGANIZACJI 5 - Tak
4 - Raczej tak
Prosze ustosunkowac sie do ponizszych stwierdzen odnoszac je do Panstwa organizacji? 3 - Ani tak ani nie
2 - Raczej nie
Cyfre — odnoszgcg sie do wybranej odpowiedzi - prosze zaznaczyc¢ krzyzykiem: | 5 M 3 | 2 | 1 | 1- Nie
30.1. Przetozeni zachowujg sie autorytarnie, tj. samodzielnie podejmujg decyzje i jedynie komunikujg je podwtadnym. 5 4 3 2 1
30.2. Przetozeni dajg podwtadnym swobode w podejmowaniu decyzji, ktére dotyczg obszaréw ich pracy. 5 4 3 2 1
30.3. Przetozeni precyzyjnie okreslajg sposéb wykonania zadan wyznaczonych poszczegdinym podwtadnym. 5 4 3 2 1
30.4. Wiekszo$¢ decyzji podejmuje sie zespotowo. 5 4 3 2 1
30.5. W naszej organizacji stosuje sie zarzgdzanie przez cele. 5 4 3 2 1
30.6. W naszej organizacji przetozeni delegujg uprawnienia na nizsze szczeble zarzgdzania. 5 4 3 2 1
30.7. W naszej organizacji odchylenia nie stuzg do ukarania winnych, lecz sa inspiracjag dla programoéw doskonalenia. 5 4 3 2 1
30.8. W Panstwa organizacji stosuje sig zarzadzanie przez wyniki (wyniki sg wazniejsze od sposobdw ich osiggania). 5 4 3 2 1
30.9. W Panstwa organizacji przefozeni skutecznie motywujg pracownikéw do lepszej pracy. 5 4 3 2 1
30.10. W Panstwa organizacji panuje przekonanie, ze dzigki pracy zespotowej mozna uzyska¢ lepsze wyniki. 5 4 3 2 1
30.11. Kierownictwo organizacji jest przychylne zasadnym zmianom w organizaciji 5 4 3 2 1
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22. LISTA INSTRUMENTOW ZARZADZANIA

Prosze okresli¢, ktére instrumenty wykorzystywane sa w Panstwa organizacji
(mozna wskaza¢ DOWOLNA liczbe odpowiedzi)
22.1. budzetowanie (w tym budzetowanie kosztéw)
22.2. rachunek kosztéw (np. tradycyjny, kosztéw zmiennych, dziatan docelowych)
22.3. rachunek wynikow (np. tradycyjny, krétkookresowy, dwu- i wielostopniowy)
22.4. system informacyjno-sprawozdawczy, w tym system raportowania
22.5. analiza progu rentownosci
22.6. analiza SWOT
22.7. system wczesnego ostrzegania
22.8. metody portfelowe
22.9. ceny transferowe
22.10. strategiczna karta wynikéw
22.11. analiza wskaznikowa, w tym analiza ROI, ROA, ROE
22.12. rachunek marz pokrycia kosztow
22.13. analiza odchylen wielkosci osiggnietych od planowanych
22.14. analiza trendéw i tendencji zmian
22.15. analiza ,waskich gardef’
22.16. analiza punktéw krytycznych
22.17. rachunek efektywnosci inwestycji
22.18. analiza VBM (rynkowej wartosci dodanej)
22.19. analiza ryzyka
22.20. metody analizy strategicznej i formutowania strategii
22.21.INNE, JAKIE? ...ttt ettt sttt et e et ean e areeans

O|O|O|0O|0|0|0|0O|0|0O|0|O|O|O|O|O|o|o{O|O)|0

23. RACHUNKI KOSZTOW, RACHUNKI WYNIKOW, BUDZETOWANIE

Prosze wskaza¢, jakie rachunki kosztéw stosuje sie¢ w Panstwa organizacji?
(mozna wskaza¢ DOWOLNA, liczbe odpowiedzi)

23.1. nie stosuje sie w ogole ] 23.6. rachunek kosztéw wedtug miejsc ich powstawania

23.2. tradycyjne rachunki kosztéw (rodzajowy, kalkulacyjny) m] 23.7. rachunek kosztéw bezposrednich (koszty state i zmienne)

23.3. proste rachunki kosztow ( rachunek kosztow petnych) O 23.8. rachunek wedtug nos$nikow kosztow

23.4. rachunek kosztéw dziatan (ABC) [m] 23.9. rachunek kosztéw wedtug cyklu zycia produktu

23.5. rachunek kosztéw docelowych itp. m] 23.10.INNE, JAKIE? ...viiiieiiiiiie i

O|jojo|jo|o

Prosze wskazag¢, jakie rachunki wynikéw stosuje sie¢ w Panstwa organizac;ji?
(mozna wskaza¢ DOWOLNA liczbe odpowiedzi)

23.11. nie stosuje sie w ogole O 23.14. dwustopniowy rachunek marz pokrycia kosztow

23.12. tradycyjny rachunek wynikow m] 23.15. wielostopniowy rachunek marz pokrycia kosztéw

oo

23.13. jednostopniowy rachunek marz pokrycia kosztéw O 23.16.INNE, JAKIE? ....veeiiieiiieiiieeiee e

Prosze wskaza¢, w jaki sposob prowadzi sie budzetowanie w Panstwa organizacji?
(mozna wskaza¢ DOWOLNA liczbe odpowiedzi) :

23.17. nie prowadzi sie w ogdle — prosze przej$¢ do pytania 24

23.18. w uktadzie funkcjonalnym

23.19. w przekroju osrodkéw odpowiedzialno$ci

23.20. z uwzglednieniem realizowanych proceséw

23.21. wedlug istniejacych komérek/dziatdw/wydziatdw/piondw w organizacji

23,22, INACZEJ, JAK? ettt ettt ettt et h etk e oAbt ek e oAt e oAt e e R £ ekt eeh e ek € eh £ ek et 444k H e oAbt e eh e ettt e r e e er e e ebreeereennreenee s

O|jo|oo|oo

Prosze wskaza¢, z wykorzystaniem jakich przekrojow kosztéw prowadzi si¢ w Panstwa organizacji budzetowanie?
(mozna wskaza¢ DOWOLNA liczbe odpowiedzi)

23.23. tradycyjnych rachunkéw kosztéw (uktad rodzajowy

kosztow, uklad kalkulacyjny) O | 23.28. rachunku kosztéw wedtug miejsc ich powstawania

23.24. prostych rachunkéw kosztéw (rachunek kosztéw petnych) 23.29. rachunku wedtug nosnikéw kosztow

23.25. rachunku kosztéw dziatan (ABC) 23.30. rachunku kosztéw wedtug cyklu zycia produktu

23.26. rachunku kosztéw docelowych itd. 23.31. innych, jJaKiCh? ..o

oool g

O |Ojojo

23.27. rachunku kosztéw bezposrednich (z podziatem kosztow
na state i zmienne)

24. SYSTEM INFORMACYJNO-SPRAWOZDAWCZY W ORGANIZACJI

Prosze okresli¢, kto jest odbiorcg informacji dostarczanych przez system informacyjno-sprawozdawczy w organizacji
(mozna wskaza¢ DOWOLNA liczbe odpowiedzi)

24.1. kierownictwo naczelne 0 24.6. kierownicy sredniego szczebla w obszarze inwestycji

24.2. kierownicy $redniego szczebla w obszarze produkgcji | 24.7. kierownicy $redniego szczebla w obszarze zaopatrzenia

24.3. kierownicy $redniego szczebla w obszarze finanséw O 24.8. kierownicy nizszych szczebli zarzgdzania

24.4. kierownicy sredniego szczebla w obszarze marketingu

i sprzedazy O 24.9. pracownicy liniowi w organizaciji

24.5. kierownicy sredniego szczebla w obszarze jakosci 0 24.10. inne osoby w organizacji, Kt0? ..........cccccvveiiiiiiiniiiennnnne

O O |Ojon

Prosze okresli¢, ktére z ponizszych narzedzi informatycznych sg wykorzystywane w Panstwa organizacji
(mozna wskaza¢ DOWOLNA liczbe odpowiedzi)

24.11. arkusze kalkulacyjne typu Excel, Lotus itd.

24.12. hurtownie danych wspierajgce podejmowanie decyzji controllingowych (systemy klasy OLAP, Data iting itd.)

24.13. niezintegrowane systemy wspomagajgce zarzadzanie

24.14. zintegrowane systemy wspomagajace zarzadzanie klasy ERP/MRP — bez specjalizowanego modutu controllingu

o|o|oo
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24.15. zintegrowane systemy wspomagajace zarzgdzanie klasy ERP/MRP — ze specjalizowanym modutem controllingu

24.16. oprogramowanie wspomagajgce procesy podejmowania decyzji poprzez analize danych zgromadzonych w systemach

informatycznych, stuzgce do estymacji stanu obecnego i prognozowania przysztosci (Business Intelligence)

24.17. nie wykorzystuje sie zadnego ze wskazanych narzedzi informatycznych

24.18. iNNE NArZedzia, JAKIET? ... it ee s saeea e

oo oo

25. Prosze ustosunkowac sie do ponizszych stwierdzen odnoszac je do Panstwa organizac;ji?

Cyfre — odnoszgca sie do wybranej odpowiedzi — prosze zaznaczy¢ krzyz'ykiem:| 5 I><] 3 | 2 | 1 |

5 - Tak

4 — Raczej tak

3 - Ani tak ani nie
2 — Raczej nie

1 - Nie

25.1. Budzetowanie wptywa motywujgco na pracownikdéw naszej organizacji.

25.2. Budzetowanie stanowi skuteczne narzedzie kontroli w naszej organizaciji.

25.3. Budzetowanie pozwala na racjonalizacje kosztoéw dziatalnosci naszej organizacji.

25.4. Budzetowanie usztywnia funkcjonowanie naszej organizacji.

25.5. W organizacji nie ma problemu z dyscypling budzetowa. Pracownicy przestrzegajg procedur budzetowania.

25.6. Informacje dostarczane przez system informacyjno-sprawozdawczy w organizacji sg zawsze aktualne.

25.7. Informacje dostarczane przez system informacyjno-sprawozdawczy zawsze sg zrozumiate.

25.8. Informacje dostarczane przez system informacyjno-sprawozdawczy zawsze sg obiektywne.

25.9. Poziom szczegdtowosci informacji dostarczanych przez system informacyjno-sprawozdawczy jest odpowiedni (nie
sg one ani zbyt ogdlnikowe, ani zbyt szczegdtowe).

g jgjajajoajafajo|o
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25.10. Informacje generowane przez system informacyjno sprawozdawczy w petni spetniajg potrzeby i oczekiwania
odbiorcow tych informacji (w tym zwtaszcza odbiorcéw wewnetrznych).

(&)]

5
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N
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25.10.a. Przekroje rachunkow kosztéw stosowane w naszej sg absolutnie wystarczajgce dla naszej organizacji. W ogole
nie rozwazamy wprowadzenia udoskonaleh w tym zakresie.

[EY

25.10.b. Rozwigzania w zakresie rachunkow wynikéw w petni spetniajg nasze oczekiwania. W ogole nie rozwazamy
wprowadzenia udoskonalen w tym zakresie.

25.11. W Swietle przewidywanych korzys$ci w naszej organizacji powinno sie rozszerzy¢ wachlarz instrumentéw
zarzgdzania.

25.12. W Swietle przewidywanych korzy$ci w naszej organizacji powinno sie nieco udoskonali¢ rozwigzania w zakresie
budzetowania w organizaciji.

25.13. Zmiany w zakresie systemu informacyjno-sprawozdawczego mogtyby korzystnie wptyngé na jakosc
funkcjonowania naszej organizacji.
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